itgliederumfrage 2025

Befragungszeitraum: 11.02.-15.04.2025 | 20.557 Teilnehmer*innen aus 278 DAV-Sektionen | Auszug ausgewahlter Fragen |
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MOTIVE FUR DIE
DAV-MITGLIEDSCHAFT: ?
ICH BIN GERNE TEIL DER GROSSEN -
DAV-FAMILIE, WEIL...

OFFENE FRAGE



ICH BIN GERNE TEIL DER GROSSEN DAV-FAMILIE, WEIL...

Naturverbundenheit eint die Mitglieder des DAV am starksten — Gemeinschaft fir viele wichtig.

)
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Deutscher Alpenverein

NUTZUNG DER
HUTTEN & WEGE




Neben Naturverbundenheit und Gemeinschaft zahlt RY

auch die Unterstlitzung der DAV-Ziele zu den wichtigen E‘
Griinden fir eine Mitgliedschaft. Pedtscher Apenverein
OFFENE NENNUNGEN

n Naturverbundenheit _ 42%
a Gemeinschaft _ 23%
B Unterstiitzung des DAV _ 22%
n Umweltschutz _ 17%
B Nutzung der Hiitten & Wege _ 14%

Sicherheit & Versicherungen _ 13%

Leistungsangebot allgemein - 11%

Wandern ] 9%
Vergiinstigungen - 7%

Reisen & Touren - 6%

Weitere Nennungen: Erhalt der Wege & Hiitten (6%), Bergsport (5%), Expertise & Wissen (4%),
Familie (3%), Bouldern & Kletterhallen (3%), Klettern & Klettersteig (3%), Bewegung & Gesundheit (3%),
Kurse & Lernen (3%)

ICH BIN GERNE TEIL

DER GROSSEN DAV-
FAMILIE, WEIL...




WAS SIND AUS IHRER

SICHT DIE WICHTIG-
STEN AUFGABEN
DES DAV?

Ein klares Votum: Am haufigsten wurde der Erhalt von RY
Hitten und Wegen als Aufgabe genannt, gefolgt vom Di
NaturSChUtZ. eutscher Alpenverein

MEHRFACHANTWORTEN AUS AUSWAH

K] Erhaitung der Hitten & wege [ o1 %

a Naturschutz [ 76

B Forderung des Bergsports [N 56%

U] sidung Ausbiidung [ 54

Kinder- & Jugendarbeit |G 47%

imeschotz - [ 46°%

Gesellschaftspolitisches Engagement [ 30%

Kletteranlagen [ 28%

Vielfalt, Integration & Inklusion | 25%

Geschichte & Kultur [ 14%

Leistungssport
(Wettkampfklettern, Skibergsteigen, - 7%

Expeditionsbergsteigen)
i gen (Expedkodery M 4%
Leistungsbergsteigen (Expedkader)



Die Ergebnisse zeigen: Wandern bzw. Bergwandern ist

Ry
die mit Abstand haufigste Aktivitat und vereint nahezu E‘
a”e Mltg“eder Deutscher Alpenverein

MEHRFACHANTWORTEN AUS AUSWAH

R wandern / Bergwandern (S
Bergsteigen /

a Hocht?)';lgrse:IggeiI:en P aaw

B Klettersteiggehen _ 46%

WELCHE 3  skialpin / Snowboard [ 46

BERGSPORTARTEN Mountainbiken [T san

UBEN SIE ZUMINDEST Sportklettern indoor [N 34%
AB UND ZU AUS? Bouldern indoor _ 33%

Skilanglauf _ 27%
Schneeschuhwandern - 24%
Skitourengehen - 23%

Weitere Nennungen: Sportklettern Outdoor (23%); Alpinklettern (15%); Trailrunning (11%);
Bouldern Outdoor (8%); Andere Bergsportarten (2%); Ich (ibe keine Bergsportart aus (0%)




Ein ausgesprochen positives Stimmungsbild — 74% der RY
Befragten zeigen sich sehr zufrieden mit dem DAV. i'

Deutscher Alpenverein

EINFACHAUSWAHL 5-ER SKALA

.SEHR
UNZUFRIN AUSSERGEWOHNLICH —
o Il
m— ‘ ZUFRIEDEN >
(1]
UNZUFRIEDEN \‘|./_

WIE ZUFRIEDEN SIND
SIE INSGESAMT MIT
DEM DAV?
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SEHR ZUFRIEDENZ
67%

O HinwErs

Unter dem Top-2 Wert versteht
man die Summe der obersten

Foto: DAV/Marisa Koch beiden Auspragungen einer Skala




DEM DAV IN BEZUG AUF DIE
FOLGENDEN ASPEKTE -

WIE ZUFRIEDEN SIND SIE MIT ?



Wie zufrieden sind Sie mit dem DAV in Bezug auf die folgenden Aspekte? DAV
Besonders hoch ist die Zufriedenheit mit dem Zustand der Hitten, Wege und Kletteranlagen. Deutscher Alpenversin

© HinwErs

EINFACHAUSWAHL 5-ER SKALA Unter dem Top-2 Wert versteht

man die Summe der obersten
beiden Auspragungen einer Skala

B auBergewohnlich [ sehr [ eher M eher 1 sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden TOP 2|

n Zustand der Infrastruktur 13% 65% . 20% 18 79%

(z.B. Kletteranlagen, Hiitten, Wege)

a Bergsportangebote und -aktivitﬁt_en 11% 55% _ 66%
(z.B. Touren, Kurse, Vortrage)
El A vl 100 | sa
Nachhaltigkeit — — 65%
fnformation und Kommunikation derer  IEZEE 7 s o
den DAV
Personliche Betreuung & Service [JEI) 529% s B s
Mitgliedervorteile und Vergiinstigungen L) 51% _ 61%
Gemeinschaft und Vereinsleben [BERZI R s Bl ss
Haltung des DAV zu gesellschaftlichen 8% 46% _ 54%
Themen
Hohe der Mitgliedsbeitrage AL 43% _ 50%
Transparenz in Bezug auf Strukturen und  ps 42% o 47%
Finanzen




ANGEBOTE UND AKTIVITATEN DES
DAV SIND IHNEN BEKANNT -

WELCHE DER FOLGENDEN 7



Welche der folgenden Angebote und Aktivitaten des DAV sind Ihnen
bekannt? Welche Angebote nutzen Sie selbst zumindest ab und zu?

MEHRFACHANTWORTEN AUS AUSWAH

Vergiinstigte Hiitteniibernachtungen

Alpiner Versicherungsschutz (ASS) in den
Bergen

Tourenprogramm (z.B. gefiihrte Touren)

Gruppenangebote (z.B. Wandergruppe,
Klettergruppe)

DAV-Shop

Verglinstigte Bergsteigeressen

ErmaBigter Eintritt in DAV-Kletteranlagen
Ubernachtungen auf Selbstversorgerhiitten der Sektion
Ausbildungskurse

Materialverleih & Bibliothek

BEKANNTHEIT TOP 10

949%

88%

83%

83%

83%

80%

80%

78%

77%

69%

4DAV

Deutscher Alpenverein

NUTZUNG

74%

47%

22%

[ I

9%

35%

55%

41%

22%

24%

26%



Welche der folgenden Angebote und Aktivitaten des DAV sind Ihnen E

bekannt? Welche Angebote nutzen Sie selbst zumindest ab und zu? Devtacher Alenverein
BEKANNTHEIT 11-19 NUTZUNG

Angebote fiir Kinder / Jugendliche 67% . 8%

67% 1%
65% . 16%

63% 6%

Vortragsprogramm

Alpine Information und Beratung

Angebote fiir Familien

62% 9%
55% L 29%
53% L 15%

45% 5%

Wissensangebot & Seminare

alpenvereinaktiv (Digitale Tourenplanung)

Vorteilsangebote von DAV-Partnern

Angebote fiir Senior*innen

33% 1%

Angebote fiir Menschen mit Behinderungen



WIE ZUFRIEDEN SIND SIE MIT
DEM ANGEBOT DES DAV
IM BEZUG AUF...




e Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot des DAV in Bezug auf... DAV

An erster Stelle steht die hohe fachliche Kompetenz der Kurs- und Tourenleiter*innen. Deutscher Alpenverein

© HinwErs
Unter dem Top-2 Wert versteht
EINFACHAUSWAHL 5-ER SKALA man die Summe der obersten
beiden Auspragungen einer Skala
B auBergewdhnlich [ sehr | eher M eher W sehr
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden
TOP 2
Fachliche Kompetenz der o
7777777 l] Kurs- und Tourenleiter*innen 80%
a Zustand der Wege [EELZEN U 3% b 76%
B Standard der Kletteranlagen 75%
Qualitét der angebotenen Touren und Kurse 12% 62% 73%
Standard der Hitten [ETIZE A 6% B/ 2%
Zustand des zur Verfligung gestellten Materials |77 e e 69%
Nachhaltigkeit (z.B. bei Hiitenbetrieb und Mobilcat) 7N S0 e 4%
Vielfat des Angebots T3 56% s o+
Information Gber das Angebot |7 e e 57
Preis-Leistungs-Verhaitnis 56%
Organisation und Kommunikation  FTA 50% - 31% 6% 56%
Zugénglichkeit der Angebote (z.B. regionale NERE, o 7777777
Uhrzeiten) 53%
Ausrichtung des Angebots auf meine Bedirfnisse 49%

Innovation und Weiterentwicklung des Angebots 49%




WIE ZUFRIEDEN SIND SIE
MIT INFORMATION,
KOMMUNIKATION UND SERVICE ?
IM DAV IN BEZUG AUF DIE -
FOLGENDEN ASPEKTE



Wie zufrieden sind Sie mit der Information, der Kommunikation und dem DAV
Service durch den DAV in Bezug auf die folgenden Aspekte? Deutscher Alpenverein

Die Freundlichkeit des Services bzw. der Mitarbeitenden erhilt eine besonders ) BT
Unter dem Top-2 Wert versteht

iti man die Summe der obersten
pOSItlve Bewertu ng : beiden Auspragungen einer Skala
EINFACHAUSWAHL 5-ER SKALA

B auBergewohnlich [ sehr [ eher M eher 1 sehr

zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden  LKOLP

n Freundlichkeit des Services / 25% 59% b 83%
der Mitarbeitenden*

Losungsorientierung des_ Servif:es / der 16% 57% _—
Mitarbeitenden*

a Erreichbarkeit des Services / |12 529% 61%
der Mitarbeitenden* ’

Angebot an Kommunikationskanalen (z.B. )% 50% _ 8%
Homepage, Newsletter, Briefe)

Interaktionsmdglichkeiten (z.B. die  [U77% 44% _ 529%
Mdglichkeit, Fragen zu stellen)
Mitglied

Einfachheit, die richtigen Informationen zu  F{JA 40% _ 44%
finden

*Diese Aspekte wurden nur Teilnehmer*innen angezeigt, die angegeben haben, dass sie Servicekontakt hatten.




DASS DIE FOLGENDEN AUSSAGEN
AUF DEN DAV ZUTREFFEN -

INWIEWEIT STIMMEN SIE ZU, 7



Inwieweit stimmen Sie zu, dass die folgenden Aussagen auf den DAV DAV

ZI.Itl'Effen? Deutscher Alpenverein

Ein GroBteil der Befragten empfindet den DAV als unverzichtbar und bescheinigt dem Verein © HiNwELs

ein klares, wiedererkennbares Profil. Unter dem Top-2 Wert versteht
man die Summe der obersten

beiden Auspragungen einer Skala

EINFACHAUSWAHL 4-ER SKALA

I Stimme voll [ Stimme [ Stimme eher M Stimme {berhaupt
und ganz zu eher zu nicht zu nicht zu

B e T o
ihn nicht mehr geben wiirde

B vt T o
und wiedererkennbaren Profil auf

B e R o
aus voller Uberzeugung

vertritt meine Interessen 20% 67% 87%

leistet mehr, als man erwartet 23% 60% 83%
ist eine wichtige Bereicherung fiir meinep 25% 55% 80%
Lebensstil

schafft es, mich immer wieder zu begeistern 19% 58% - 77%



DENKEN SIE, DASS SIE
IN 2-3 JAHREN NOCH
IMMER MITGLIED
BEIM DAV SEIN
WERDEN

Die Bindung an den DAV ist sehr hoch —nur etwa 2 %  RY
der Befragten denken Uber eine Kiindigung in &%
absehbarer Zeit nach.

EINFACHAUSWAHL 4-ER SKALA

0,2% [NFAGIEIZM
2%
_ \

© HINwELS

Unter dem Top-2 Wert versteht
man die Summe der obersten
beiden Ausprégungen einer Skala

Foto: DAV/Silvan Metz



EINSTELLUNGEN DER BEFRAGTEN
ZUM KLIMA- UND NATURSCHUTZ
IM DAV




L3

g Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie eher zu?*

Insgesamt hohes MaB an Zustimmung der Befragten zur Relevanz von Natur- und Klimaschutz

fur den DAV.

AUSSAGENPAAR 1

88%

12%

Ich bin bereit, auf das
Betreten oder Befahren
bestimmter Bereiche zu
verzichten, wenn dies aus
Naturschutzgriinden notwendig
ist

VS.

Ich halte viele
Naturschutzregelungen fiir
liberzogen. Wichtiger ist,
dass man sich bedacht

und respektvoll verhalt

IAUSSAGENPAAR 2

13%

5 DAV/

Deutscher Alpenverein

Der DAV sollte sich aktiv fiir
Klimaschutz einsetzen, allein
schon, weil dieser auch beim
Schutz der alpinen Natur eine
maBgebliche Rolle spielt

VS.

Klimaschutz ist ein globales
Thema, bei dem der DAV
keine entscheidende Rolle
spielt

*Pro Aussagenpaar konnten die Befragten jeweils einer der beiden Aussagen zustimmen (Antwortoptionen: ,eher zustimmen' oder ,eindeutig zustimmen").
Die Prozentwerte zeigen jeweils die Summe beider Zustimmungsstufen.




FUR WELCHE DER FOLGENDEN
KLIMA- UND NATURSCHUTZ ZIELE ?
SOLLTE SICH DER DAV VERSTARKT -
EINSETZEN



g Fiir welche der folgenden Ziele sollte sich der DAV verstirkt einsetzen? DAV

Deutscher Alpenverein

Naturvertraglicher Bergsport, Erhalt der Artenvielfalt in den Bergen und Schutz bisher unverbauter
Raume bilden die Prioritaten, flir die sich der DAV nach Ansicht der Befragten verstarkt einsetzen sollte.

MEHRFACHANTWORTEN AUS AUSWAHL

(1] Naturvertréaglicher Bergsport [/ 68%
2] Erhalt der Artenvielfalt in den Bergen [ 65%
B Schutz bisher noch unverbauter Raume [ 57%

Nachhaltiger Tourismus [ 52%
Energie- und WassersparmaBnahmen auf den Hiitten [ 44%
Umweltvertrégliche, ressourcenschonende Architektur der Hiitten [ 389,
Verbesserung des ¢ffentlichen Verkehrs in Bergregionen, bzw. im _ 38%

landlichen Raum

Klimafreundliche Anreise mit Bus, Bahn und Fahrgemeinschaften | 37%

Mehr vegetarische oder vegane Verpflegung auf DAV-Hitten und in _ 19%
Kletteranlagen

Recht auf Betreten der Natur [l 18%

Mehr Moglichkeiten zur Selbstversorgung auf den Hiitten _ 15%
Sonstige, und zwar . 2%

Fir keines davon 0%



EINSTELLUNGEN DER BEFRAGTEN
ZUR DIGITALISIERUNG IM DAV




9 Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie eher zu?* DAV

Deutscher Alpenverein

Die Mehrheit der Befragten wiinscht sich eine entschlossenere Haltung zur Digitalisierung.

AUSSAGENPAAR 1 AUSSAGENPAAR 2

S - Digitale Tools verbessern das
Digitalisierung bietet dem Erlebnis flir DAV-Mitglieder

690/ (0 DAV groBe Moglichkeiten, 590/ (s ] und Bergsportler durch neue

und es ist wichtig, sie jetzt .
entschlossen voranzutreiben Angebqte;, leichteren Zugang
und effizientere Prozesse

VS. VS.

Die Digitalisierung sollte
vorsichtig eingefiihrt
werden, damit sie die
Grundidee des DAV nicht
verandert

Personliche Begegnungen
und analoge Formate sollten
im DAV im Mittelpunkt stehen

*Pro Aussagenpaar konnten die Befragten jeweils einer der beiden Aussagen zustimmen (Antwortoptionen: ,eher zustimmen' oder ,eindeutig zustimmen').
Die Prozentwerte zeigen jeweils die Summe beider Zustimmungsstufen.

L3



LOSUNG IN FOLGENDEN FALLEN
VON VORTEIL -

INWIEFERN WARE EINE DIGITALE 7



E Inwiefern wire eine digitale Losung in folgenden Fillen von Vorteil? DAV

Deutscher Alpenverein

Besonders bei Buchung, Information und Planung sind digitale Tools aus Sicht

der Befragten deutlich erwiinscht. O HinwErs

Unter dem Top-2 Wert versteht
man die Summe der obersten

EXNFACHAUSWAHL 2 ER SKALS M Digital deutlicher Digital eher I Digital eher [ Digital deutlicher ~ Peiden Auspragungen einer Skala
Nachteil ein Nachteil ein Vorteil Vorteil
DIGITAL NACHTEI DIGITAL VORTEI
Buchung / Reservierung von Hiitteniibernachtungen ° o
(z.B. liber eine App / Webseite) 4% 96%
Aktuelle Informationen zu den Angeboten des DAV mit 4'0 % 96V
Buchungsmadglichkeit (z.B. Touren, Kurse) ° °
Karten und Tourenplanung
(z.B. App mit eigener DAV-Karte, naturvertraglicher Tourenplanung, 5% 95%
Materialausleihe, Wetterbedingungen)
Verwaltung der Mitgliedschaft 0 o
(z.B. Uber eine App / Webseite) 7% 93%
Kontaktaufnahme und Hilfe im Notfall 0 o
(z.B. Uber eine Notruf-App) 10% 90%
Bezahlung auf den Hiitten 0 o
(z.B. bargeldlos Uber eine App) 17% 83%
Austausch mit anderen Mitgliedern o o
(z.B. Community Plattform) 24% 76%
Mitgliedermagazin Panorama o o
(z.B. als PDF oder ePaper) 41% 59%
Mitgliedsausweis o o,
(z.B. nur in der App) 43% 57%
Kurse 44% 56%

(nur Theorie z.B. Uber eLearning Plattform)



ey
DAV

Deutscher Alpenverein
Online-Umfrage (Desktop oder Mobil)

"'E==: DURCHFUHRUNGS-ZEITRAUM
'0 11.02.25 bis 15.04.25

a LANGE DER UMFRAGE

17 Minuten (Median)

L ANZAHL DER TEILNEHMER*INNEN

AL N=20557

EINLADUNG DER TEILNEHMER*INNEN

M2, a1 Uber QR-Code, der mit dem Mitgliedsausweis verschickt

RE wurde & teilnehmende Sektionen (ber eigene Kanadle
Freiwillige Teilnahme der Sektionen - nicht alle Sektionen haben sich
an der Befragung beteiligt

GEWICHTUNG

Nach Alter, Geschlecht, SektionsgroBe, DAV-Region,
) Anteil eigene Hiitte und eigene Kletteranlage

IJ31]TEDURCHGEFUHRT VON

"ESEARET Delphi Research im Auftrag von DAV

C
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